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BASES DE PROMOCION Y CONDICIONES DE CONTRATACION
“CONVIERTE TU COMERCIO AL GAS NATURAL DE GAS SUR 2026

En Concepcidn de Chile, a 24 agosto de 2026, GAS SUR S.A., Rol Unico Tributario N° 96.853.490-4, con domicilio
en Gran Bretafia 5691, Talcahuano, en adelante también “GAS SUR ” o la “Empresa”, ha organizado la promocién
denominada “CONVIERTE TU COMERCIO AL GAS NATURAL DE GAS SUR ” en adelante “Promocidn”, cuyas bases
y condiciones se establecen a continuacién.

1. Antecedentes.

Gas Sur, como parte de sus acciones relacionadas con la fidelizaciéon de clientes, ha organizado la promocién
denominada “Convierte Tu Comercio Al Gas Natural de Gas Sur”, en adelante la “Promocién”, que consiste en
otorgar el beneficio que se detalla mas adelante a aquellos comercios que contraten el suministro de gas natural
de Gas Sur, cumpliendo con las condiciones establecidas en las presentes bases de promocidn (“Bases”).

2. Definiciones.

Para los efectos de esta Promociodn, los siguientes términos tendrdn el significado y alcance que se indica a
continuacion:

“Activacion” significa la fecha de firma por parte del Adquirente de la “Oferta conexién instalaciones y suministro
de gas a cliente o consumidor comercial”.

“Adquirente” significa la persona que contrata la Promocidn para convertir su comercio a la red de gas natural
de GAS SUR, en cumplimiento de las condiciones establecidas en las presentes Bases.

“Beneficios” significa el aporte en m3 de gas natural en forma de gift card, que la Compaiiia podra otorgar al
Cliente Comercial que solicite la contratacién de suministro de gas natural en el marco de la presente Promocion,
sujeto al cumplimiento integro de las condiciones y requisitos establecidos en estas Bases y a la verificacion de
los antecedentes que correspondan. El acceso al Beneficio no se entendera adquirido mientras no se hayan
cumplido todas las condiciones aplicables

“Cliente Comercial” significa la categoria de clientes de GAS SUR que estan sujetos a la tarifa ACRGS / AC-GS o
aquella que en un futuro la reemplace.

“Contrato Comercial” significa la Oferta conexidn instalaciones y suministro de gas a cliente o consumidor
comercial que el Cliente Comercial debe suscribir para el suministro de gas natural y aplicacidn de la presente
Promocién.

"Documento de Autorizacion" significa el poder notarial por el cual el propietario del Inmueble que autoriza al
arrendatario a firmar el Contrato Comercial. Ademads, en este documento el propietario acepta que, en caso de
haber deuda correspondiente a consumo de gas, servicios afines, o derivadas del costo de conversion y/o
conexién, esta se radicara en el Inmueble. El poder notarial debera ser acompafiado de una fotocopia de la cédula
de identidad del propietario y del arrendatario, en caso que corresponda.
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“Giftcard Full” Gift Card que consisten en bolsas de m3 de gas natural (metros clbicos estandar) las cuales podran
ser descontadas de la facturacidn del Inmueble Beneficiario segin “Condiciones de Uso de las Giftcard Full” que
se encuentran publicadas en la pagina web https://www.gassur.cl/Tarifas/bases-promociones

“Inmueble” significa el inmueble comercial, propio o arrendado, ubicado en la Regién del Biobio. Dicho inmueble
comercial debera cumplir con las condiciones establecidas en el numeral 3 de estas Bases.

“Solicitud de Incorporacién” significa el contrato suscrito entre el Adquirente y GAS SUR S.A. a partir del cual
encarga la conversién del sistema de suministro de gas y conexidn a la red de gas natural de GAS SUR S.A.

3. Requisitos de la Promocion.
Para acceder a los Beneficios de la presente Promocién, deben cumplirse las siguientes condiciones copulativas:

a) Que el Inmueble no esté conectado a la red de GAS SUR S.A., o no tener consumos en los Ultimos 24 meses
y esté consumiendo combustibles para su Inmueble distintos al gas natural al momento de contratar la
Promocidn.

b) Que el Inmueble pertenezca a la categoria de Cliente Comercial.

c) Que el Adquirente y el Inmueble no presenten deuda ni hayan adeudado montos a GAS SUR S.A,, salvo
autorizacion expresa de esta ultima.

d) Que existan redes operativas de gas natural frente al Inmueble donde se requiera el suministro de gas (a una
distancia menor o igual a 50 metros de la red de distribucidn de Gas Sur).

e) Que el Inmueble donde se requiere el suministro cuente con la factibilidad técnica para la conexion y/o
conversion a la red de gas natural de Gas Sur. Esto serd determinado por Gas Sur o por las entidades técnicas
contratadas por esta para dichos efectos.

f) Que, luego de acreditada la factibilidad técnica y dentro de la vigencia de esta Promocién, el Adquirente
acepte la oferta de Gas Sur y firme el Contrato Comercial con un compromiso de 5 afios de permanencia
minimo.

g) Que, a la fecha de firma del Contrato Comercial , exista stock de conexion y/o conversion disponible,
conforme a lo indicado en la seccién 5 de estas Bases.

h) Que el Adquirente sea propietario del Inmueble o en caso de ser arrendatario cuente con el Documento de
Autorizacidn

i) Presentar boletas que acrediten consumo del Inmueble de los Ultimos 6 meses con su suministro actual, con
el fin de efectuar el calculo estimado de consumo y, por lo tanto, del beneficio a recibir segin se informa en
la seccidn 4 de estas Bases. En virtud de estas Bases, al presentar las boletas de consumo el Adquirente acepta
expresamente que GAS SUR utilice la informacidén presentada a efectos de efectuar el calculo estimado de
consumo.

4, Beneficios de la Promocion.
A partir de la contratacion de esta Promocidn, el Adquirente recibira un aporte en m3 de gas natural, en

forma de Giftcard Full, segin el tramo de consumo correspondiente, calculado de acuerdo con la estimacion
efectuada en virtud de las boletas presentadas por el Adquirente con su suministro actual:

Tabla de Beneficios
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Tramo de consumo anual (m3 GN eq) | Aporte en m3 Giftcard Full
1.000 a 2.000 500
2.000 a 4.000 1.000
4.000 a 6.000 1.500
6.000 a 8.000 2.000
8.000 a 10.000 3.000
10.000 a 30.000 5.000

La entrega de los beneficios se efectuara directamente al Adquirente.
Para efectos de determinar el tramo correspondiente al beneficio, se calculara el consumo equivalente en metros
cubicos de gas natural equivalente (m3 GN eq) utilizando los siguientes factores de conversion:

1 kg de GLP =1,29 m3 GN eq

1 litro de GLP = 0,655 m3 GN egq.

1 m3 de Gas Licuado Medidor = 2,42 m3 GN eq.
1 litro de Diesel = 0,985 m3 GN eq.

5. Stock de la Promocion
El stock de la Promocion serd de 80 (ochenta) conexiones y/o conversiones de Inmuebles.
6. Periodo de Vigencia de la Promocion y Periodo de Vigencia de las Giftcards.

Esta promocién comienza el dia 24 de agosto de 2026 y estard vigente hasta el 31 de diciembre de 2026, ambas
fechas inclusive, o hasta agotar el stock de la Promocién.

La Giftcard Full tendra una vigencia de 3 meses desde la instalacidon del medidor en el Inmueble para ser activada,
y un periodo de 365 dias consecutivos para ser utilizada luego de su activacion. En caso contrario el beneficio se
perderd irrevocablemente.

7. Tarifa.

La tarifa aplicable para con la cual el Inmueble serd conectado corresponde a la tarifa comercial ACRGS / AC-GS
o aquella que en un futuro la reemplace.

8. Desconexion anticipada.

En caso de que el Adquirente decida desconectarse de la red de gas natural antes de finalizar el periodo de
permanencia acordado en la Oferta, deberd reembolsar el total del valor del beneficio otorgado en esta
promocién indicado en la clausula cuarta. Dicho valor sera calculado en funcién de los metros cubicos de gas
entregados mediante Giftcard Full y consumidos por el Inmueble considerando la tarifa ACRGS aplicable a la fecha
de dicho calculo. El cobro correspondiente se efectuara luego de solicitada la desconexién de la red de GAS SUR
S.A.

9. Datos personales.
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Los datos personales proporcionados por el Cliente seran tratados por Gas Sur y en su calidad de responsable del
tratamiento, exclusivamente para los fines de la presente Promocidn, esto es para la ejecucidn, administracion y
difusién de este, incluyendo la verificacién del cumplimiento de los requisitos de participacién, la comunicacién
con el Cliente, la entrega del Beneficio y la suscripcion del respectivo Contrato Comerical. Los datos serdn tratados
de conformidad con la normativa vigente sobre proteccidén de datos personales y la Politica de Privacidad de Gas
Sur. Los participantes podran ejercer los derechos que les confiera la ley a través de los canales habilitados por
Gas Sur para dichos efectos. Los datos personales no seran utilizados para finalidades distintas de las sefialadas
en estas Bases.

La participacién en la Promocién implica tomar conocimiento de las condiciones de tratamiento de datos
personales descritas precedentemente.

10. Publicidad de las presentes Bases.

Se deja constancia que copia del presente documento se mantendrd disponible en la pagina web
www.gassur.cl/bases_y_promociones y serd informada al publico a través de los medios que Gas Sur estime
conveniente.

11. Consideraciones Adicionales.
a) La participacion en esta Promocion implica para todos los efectos legales, |a total aceptacion de estas Bases.

b) Quedan excluidos de participar del en la Promocién directores de la Empresa, los trabajadores, el personal
involucrado de la agencia de publicidad y/o agencia de promociones, si las hubiere, ni tampoco sus cényuges,
convivientes civiles, familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.

c) Los beneficios que se otorgan en virtud de la presente Promocion no podra ser canjeados por dinero u otra
prestacion por parte de Gas Sur. El Adquirente no tendrd derecho a reclamar cambio, reemplazo, dinero o
prestacion alguna de Gas Sur si no hiciere efectivo los beneficios en el plazo indicado en estas Bases.

d) La presente Promocion no es acumulable a otras promociones que puedan existir. Asimismo, No sera posible
realizar un traspaso de esta Promocidon de un Inmueble a otro.

e) Cualquier dificultad o controversia que se produzca entre los participantes y Gas Sur respecto de la aplicacion,
interpretacion, duracidn, validez o ejecucion de estas bases serd conocida y resuelta conforme a la legislacion
chilena vigente, especialmente la Ley N° 19.496 sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores, sin
perjuicio de los derechos que la ley reconoce a los consumidores para recurrir ante las autoridades
administrativas o judiciales competente.

f) En todo lo que no esté expresamente establecido en el presente documento, se aplicaran las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes.

g) Gas Sur podra modificar o poner término anticipado a la Promocién por causas justificadas, tales como cambios
regulatorios, imposibilidad técnica, caso fortuito o fuerza mayor, resguardando en todo momento los derechos
adquiridos por aquellos Clientes que ya hayan cumplido los requisitos establecidos en estas Bases.
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12. Personerias.

La personeria de los representantes legales de Gas Sur S.A. consta en escrituras publicas de fecha 26 de
noviembre de 2025 y 24 de febrero de 2026, respectivamente, ambas otorgadas en la Notaria de Santiago de don
Juan Ricardo San Martin Urrejola.

Jennifer Fuenzalida Cabrera Carolina Reyes Foretic
p.p. GAS SUR S.A. p.p. GAS SURS.A.
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